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1. INTRODUCAO

Na EVER Group acreditamos que o verdadeiro sucesso vai além dos resultados financeiros ou da
conquista de novos clientes. Ele se sustenta na forma como conduzimos nossas relacées, pautadas
pela integridade, pela transparéncia e pelo respeito matuo.

0 presente Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo oferecer diretrizes claras que orientem
nossas decis6es e comportamentos no dia a dia, fortalecendo a confianca junto aos colaboradores,
clientes, fornecedores e a sociedade.
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2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Nossa atuacdo se apoia em cinco principios essenciais:
0 primeiro é a integridade, que nos conduz a agir sempre com honestidade e clareza em nossas
acoes.

0 segundo é o respeito, que valoriza a diversidade, a inclusdo e a dignidade de todas as pessoas
com quem nos relacionamos.

O terceiro é a responsabilidade, que reforca nosso compromisso de assumir as consequéncias de
nossas escolhas e priorizar praticas sustentaveis.

Também cultivamos a exceléncia, pois buscamos constantemente aprimorar nossos processos e
servicos, mantendo alto padrao de qualidade em tudo o que fazemos.

Por fim, a legalidade é um principio inegocidvel, que nos obriga a cumprir rigorosamente as leis e
normas que regem nossa atividade.




3. ESCOPO DE APLICACAO

Este Codigo é aplicavel a todos os colaboradores da EVER Group, independentemente de funcao ou
nivel hierdrquico.

Estende-se também a prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negécio que, de alguma
forma, representem ou atuem em nome da empresa.

4. CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL

0 comportamento esperado de nossos colaboradores deve refletir profissionalismo em todas as
situacdes.

No ambiente interno, cultivamos relacées de respeito, cooperacao e cordialidade, nao sendo
tolerada qualquer forma de assédio, preconceito ou discriminacao.

Nas interacdes externas, cada colaborador deve ter consciéncia de que representa a EVER Group ,
devendo agir com ética, transparéncia e responsabilidade.

Também é dever de todos evitar conflitos de interesse, comunicando imediatamente qualquer
situacao em que interesses pessoais possam influenciar decisdes profissionais.

Da mesma forma, informacdes estratégicas e dados confidenciais devem ser preservados, evitando
seu uso inadequado ou divulgacao indevida.

Quanto aos recursos da empresa, espera-se zelo e responsabilidade, sendo seu uso restrito a
finalidades profissionais.

5. COMPLIANCE E LEGALIDADE

A Ever Group adota postura de toleréncia zero em relacdo a qualquer pratica ilicita. Isso significa
que nao serao admitidos subornos, fraudes ou vantagens indevidas em nossas relacdes de negdcio.

O cumprimento das legislacdes trabalhistas, fiscais, ambientais e comerciais € uma exigéncia
permanente e todos devem assegurar que suas acoes estejam alinhadas as normas legais vigentes.



6. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecemos que nosso papel vai além da esfera corporativa. Por isso, nos comprometemos a
apoiar praticas de desenvolvimento sustentavel, reduzir impactos ambientais e incentivar
iniciativas que promovam melhorias sociais nas comunidades em que atuamos.

Essa postura reafirma nossa responsabilidade ndo apenas com nossos negécios, mas com a
sociedade e o futuro.

7. COMUNICACAO E IMAGEM CORPORATIVA

A imagem da EVER Group é um patrimdnio coletivo, construido com esforco e dedicacdo de todos.
Por esse motivo, a utilizacdo da marca e dos canais de comunicacdo deve ser feita com
responsabilidade.

Em nossas manifestac6es, especialmente nas redes sociais, € fundamental diferenciar opinides
pessoais daquelas que representam a empresa, evitando declaracées que possam comprometer a
credibilidade e a reputacao institucional.



7.1 CANAIS OFICIAIS DE COMUNICACAQ

Priorizamos uma comunicacao clara, transparente e alinhada a cultura da empresa. O canal oficial
utilizado é o e-mail corporativo Sempre que possivel, orientamos que todas as comunicacées de
trabalho estejam concentradas nesse meio, garantindo rastreabilidade e profissionalismo.
Comunicacdes oficiais ndo devem ser feitas pelo Whatsapp.

7.2 COMUNICACAO E IMAGEM CORPORATIVA

A comunicacdo digital deve manter o mesmo nivel de responsabilidade e respeito que a presencial.
Para isso, orientamos:

Utilizar linguagem clara, objetiva e respeitosa;

Evitar o compartilhamento de informacées sigilosas fora dos canais autorizados;

Manter atencao a links e arquivos suspeitos e comunicar o time de Pessoas ou de tecnologia
caso algo incomum ocorra;

Evitar encaminhamentos em massa e mensagens fora do contexto profissional.




7.3 POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E LGPD

A EVER estd comprometida com o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com a
preservacao da privacidade de todas as informacdes pessoais e sensiveis sob sua responsabilidade.
O uso e 0 acesso a dados devem respeitar os principios de necessidade, finalidade e seguranca.

Todos os colaboradores devem:
e Utilizar os dados somente para as finalidades permitidas;
* Proteger as informacdes de acesso nao autorizado;
e Evitar o compartilhamento indevido de documentos, senhas e acessos;
* Reportar incidentes de seguranca imediatamente a lideranca ou ao canal apropriado.
* NegociacGes de carater confidencial e/ou estratégico deverao ser conduzidas de forma especial

e nenhuma informacdo devera ser liberada para terceiros ou recebida de terceiros, antes da
assinatura de um Compromisso de Sigilo.

INTUILA

LGPD SOMOS CERTIFICADOS EM BOAS PRATICAS DE LGPD

Certificado




7.4 CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

A confidencialidade das informacGes internas e externas é um dever de todos os colaboradores.
Dados estratégicos, operacionais ou pessoais acessados no exercicio das funcées ndo devem ser
compartilhados fora dos limites definidos pela empresa, inclusive apés o término do vinculo
profissional.

E responsabilidade de cada colaborador agir com cautela e responsabilidade ao lidar com
informacdes sensiveis, preservando a seguranca de clientes, parceiros e usuarios, bem como a
reputacao da EVER.

8. CANAL DE DENUNCIAS

Para garantir a efetividade deste Cddigo, disponibilizamos um Canal de Dendncias sigiloso e
acessivel, destinado a colaboradores e parceiros que desejem relatar violacdes ou irregularidades.
Todas as denlncias serdo tratadas com confidencialidade, analisadas de maneira justa e imparcial, e
sem qualquer tipo de retaliacao contra aqueles que fizerem uso do canal de boa-fé.
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https://www.canalintegro.com.br/evertrade?AspxAutoDetectCookieSupport=1

9. RESPONSABILIDADES

O cumprimento deste Cédigo é uma responsabilidade compartilhada. Espera-se que todos os
colaboradores conhecam e apliquem suas diretrizes em suas rotinas.

As liderancas, por sua vez, devem ser exemplo de conduta ética e orientar suas equipes nesse
mesmo caminho.

O Comité de Etica terad a funcao de avaliar os casos de descumprimento, definir medidas cabiveis e
garantir a atualizacao continua deste documento.

10. CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer violacao a este Cédigo podera resultar em medidas disciplinares proporcionais a gravidade
da ocorréncia, que vao desde adverténcias até o desligamento do colaborador, sem prejuizo da
aplicacdo de medidas legais quando cabiveis.

11. CANAL DE DENUNCIAS

Ao assumir vinculo com a EVER Group, cada colaborador, fornecedor ou parceiro declara seu
compromisso em respeitar e praticar os principios aqui descritos.

0 Cédigo de Etica e Conduta esta disponivel no site oficial da empresa e sua leitura é obrigatéria
para todos os publicos aos quais se aplica.

A adesao a estas diretrizes ndao depende de assinatura formal, mas sim do dever de cumpri-las
integralmente no exercicio das atividades profissionais.

12. VALIDADE E ATUALIZACOES

O presente Cdédigo de Etica e Conduta vigorara por tempo indeterminado, a partir da data de sua
aprovacao pelo Conselho da Ever Group, e podera ser atualizado a qualquer tempo.

Serdo realizados treinamentos periédicos sobre a necessidade de cumprimento do previsto neste
Cédigo de Etica e Conduta
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